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1. Rekisterinpitija Saimaan Tukipalvelut Oy
Satamatie 8, 53900 Lappeenranta

2. Rekisterinpitdjan edustaja Elina Sarmala, palvelujohtaja
Satamatie 8, 53900 Lappeenranta
elina.sarmala@saimaantukipalvelut.fi

3. Tietosuojavastaava Trine Hakman
Satamatie 8, 53900 Lappeenranta
trine.hakman@saimaantukipalvelut.fi

4. Henkilotietojen kasittelyn Kotiateriapalveluasiakkaiden henkilGtietojen kasittely. Ateriat tuotetaan
tarkoitus asiakkaalle ruokavaliotietoihin perustuen. Ateria toimitetaan asiakkaalle
kuljetusyrityksen toimesta yhteystietojen perusteella. Meidan IT ja Talous
laskuttaa asiakasta laskutustietojen perusteella.

5. Henkilotietojen kasittelyn Kotiateriapalvelusopimus
oikeusperuste

6. Rekisterin tietosisilto Asiakkaan nimi ja yhteystiedot, henkilétunnus, omaisen tai kotihoidon
nimi ja puhelinnumero, ruokavaliotiedot, laskutustiedot jos muu
maksaja/edunvalvoja, muuten laskutus kohdistetaan oikeaan
asiakkaaseen henkilétunnuksella ja yhteystiedoilla. Mahdolliset avain- tai
ovikooditiedot.

7. Saannonmukaiset tietoldhteet |Kotiateriapalveluasiakkaiden tiedot saadaan keskitetysti Ekhva:n IsoAvun
tai kotihoidon kautta. Ateriapalvelun suunnittelijat/\VValmistava keittid
tallentavat asiakkaan tiedot jarjestelmaan.

8. Kasittelyssa kaytettavat A. Sahkoiset tietojarjestelmat

jarjestelmat HenkilGtietoja kasitellddn seuraavien tietojarjestelmien avulla:
- Jamix
- Intime

- Tilauslomakkeen kopiot tallennetaan verkkolevylle rajattuun kansioon
B. Manuaalinen aineisto
- Ateriakuljetuksen ajolistat (keittiot)




9. Henkil6tietojen suojauksen
periaatteet

Tietojarjestelmien kayttdoikeudet maarittelee ja hallinnoi rekisterinpitgja.
Henkildstolla on tietojarjestelmiin tydtehtdvien mukaan maaritellyt
kayttdoikeudet. Kukin tydntekija saa kasitella tietoja vain tydtehtaviensa
edellyttdmassa laajuudessa. Tietoja kasittelevid henkilsita sitoo
vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu palvelussuhteen paatyttya.

Sahkoiset tiedot suojataan teknisesti Meidan IT ja Talous Oy:n

toimesta yleisesti kaytetyilla menetelmilla

Manuaalisesti kasiteltavat tietoaineistot sailytetdan lukituissa

tiloissa niin, etta asiattomat henkilot eivat paase niihin kasiksi.

10. Automatisoitu paatoksenteko,
mukaan lukien profilointi (EU:n
tietosuoja-asetuksen artikla 22)

Automatisoituja paatodksia ei tehda.

11. Tietojen sdannénmukaiset
luovutukset

Kotiateriapalveluaterioiden laskutusaineisto luovutetaan kuukausittain
Meidan IT ja Talous Oy:lle asiakaslaskutusta varten.
Kotiateriapalvelun asiakkaiden osoitetietoja luovutetaan kuljetuksen
sopimusyrityksille Posti Oyj, Jouni Vihtonen Oy ja Kuljetusliike llves &
llves Oy:lle, seka naiden alihankkijoille Parikkalan Autorahti Oy ja
Uutisposti Oy:lle aterioiden kotiinkuljetusta varten. Kuljetusyritys saa
ajolistat kayttéonsa keittidlta ja palauttaa paivan paatteeksi.

12. Tietojen siirto EU:n tai ETA-
alueen ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta.

13. Henkilotietojen sailytysaika

Asiakastiedot sailytetaan yhden (1) vuoden asiakassuhteen
voimassaoloajan paattymisesta.

14. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus

- tarkastaa itseaan koskevat henkildtiedot

- pyytaa tietojensa oikaisemista tai poistamista

- pyytaa kasittelyn rajoittamista tai vastustaa kasittelya

- pyytaa henkilotietojen siirtamista jarjestelmasta
toiseen/rekisterinpitajalta toiselle

- peruuttaa antamansa suostumus, mikali henkil6tietojen
kasittely perustuu rekisterdidyn antamaan suostumukseen.

Em. pyynndt tehdaan henkildkohtaisesti kohdassa 1 kerrotussa
rekisterinpitdjan osoitteessa niin, etta pyyntod tulee esittada
henkil6kohtaisesti, henkildllisyys todistettava, ja omakatisesti
allekirjoitetulla tarkastuspyyntélomakkeella.

Jos rekisterdity ei kykene ymmartamaan henkilétietojen kasittelyn
merkitysta, tietoja saa kasitelld hanen laillisen edustajansa
suostumuksella edelld mainituilla tavoilla.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun
toimistoon, mikali rekisterdity katsoo, ettd hanta koskevien
henkil6tietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa
tietosuojalainsaadantoa.




